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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

DIVISAO REQUISITANTE: DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS
SOLICITAGAO DE COMPRAS: 2026/002251

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 — Contratacdo de empresa especializada para realizagdo de Concurso Publico, compreendendo: a
elaboracdo do edital, impressao das provas, coordenacdo e execucao das inscricdes, aplicacdo e
corregao das provas objetivas, discursivas, praticas ou de titulos, respostas aos recursos, divulgacdo
das classificagdes e resultados, além de outras atividades pertinentes que facam parte das etapas do
certame, com o intuito de suprir as necessidades do Departamento Auténomo de Agua e Esgotos do
Municipio de Araraquara/SP, sem 6nus financeiro ao Departamento, para provimento de cargos
efetivos e formacdo de cadastro reserva de niveis fundamental, médio, técnico e superior, conforme
especificagcdes e quadro de vagas constantes no apéndice | deste Termo de Referéncia, bem como
para outros cargos que venham a ser incluidos pela Administracdo no mesmo concurso, observadas
as disposicoes legais aplicaveis e as condicbes estabelecidas no edital.

1.2 — A contratacdo tem por finalidade atender as necessidades do Departamento Autonomo de
Agua e Esgotos do Municipio de Araraquara/SP, para provimento de cargos efetivos e formagdo de
cadastro reserva de niveis fundamental, médio, técnico e superior, conforme apéndice do presente
Termo de Referéncia, bem como de outros cargos que venham a ser incluidos no mesmo certame
pela Administracao.

1.3 — A execugdo ocorrera para a realizagdo de concurso publico, mediante emissdo de Ordem de
Servigo especifica para o certame.

1.4 — Os servigos sdo classificados como comuns, nos termos da Lei n2 14.133/2021, por possuirem
padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos.

1.5 — O servigo é classificado como ndo continuado ou contratado por escopo, uma vez que possui
objeto especifico e determinado, consistente na realizagdo de concurso publico, com inicio,
desenvolvimento e conclusdo previamente definidos, até a homologacdo final do certame. A
necessidade administrativa de realizacdo de concursos publicos é recorrente, porém a presente
contratacdo ndo se destina a prestacgdo sucessiva ou permanente desses servigos, mas a execucao de
concurso publico especifico.

1.6 — O contrato ou outro instrumento oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacgao.
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1.6.1 — O prazo de vigéncia da contratacdo devera ser suficiente para a execugdo integral do
concurso publico, desde a emissdo da Ordem de Servico até a homologacao final do certame,
admitida eventual prorrogacdo, mediante justificativa, exclusivamente pelo periodo necessario a
conclusdo do objeto, nos termos da legislacdo aplicavel.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 — A fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tdpico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 — A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para execucdao completa de
concurso publico, abrangendo todas as fases do certame até a homologacao final.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 — A contratada devera possuir capacidade técnica, operacional e tecnoldgica compativel com a
execuc¢do de concursos publicos de médio e grande porte.

4.1.1 — Deve dispor de infraestrutura tecnoldgica para gestdo de inscri¢es, seguranca da informacao
e processamento de resultados.

4.1.2 — Deve garantir sigilo absoluto em todas as fases do certame.

4.2 - SUBCONTRATAGAO

4.2.1 — E vedada a subcontratacdo total ou parcial das atividades relacionadas a elaborac3o,
impressao, guarda, transporte, aplicacdo e correcao das provas, bem como da banca examinadora,
por se tratarem de atividades essenciais ao sigilo e integridade do certame.

4.3 — GARANTIA DA CONTRATACAO

4.3.1 — Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo, conforme art. 96 e seguintes da Lei n2
14.133 de 2021, pelas razées constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.4 - VISTORIA

4.4.1 — Nao ha necessidade de realizacao de avaliagao prévia do local de execugao dos servicos.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 — CONDICOES DE EXECUCAO

5.1.1 — A execuc¢do do objeto seguird a seguinte dinamica:
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5.1.1.1 — O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses contados da assinatura

do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133/2021, podendo ser prorrogado, mediante

N

justificativa, exclusivamente pelo periodo necessario a conclusdo do objeto, caso as etapas do

concurso publico ainda ndo tenham sido integralmente concluidas.

5.1.1.2 — A empresa contratada devera prestar os seguintes servicos:

| - Elaboragao de Edital, abrangendo:

a)

b)
c)

Divulgacdo do Concurso em homepage propria, incluindo todos os editais na integra, para os
candidatos interessados terem acesso;

Elaboracdo do cronograma geral do certame;

Minuta do Edital de abertura que sera submetido a aprecia¢do e aprovagdo da Comissdo do
Concurso Publico;

Extrato e Edital de abertura do Concurso Publico e seus anexos,

Elaboracdo de programas de estudo para todos os cargos;

Elaboracdo e definicdo do conteudo e bibliografias para as provas objetivas e praticas em
conjunto com a Comissdo de Concurso Publico;

Elaboracdo de Edital de divulgacao do resultado das provas;

Elaboracdo do Edital de homologacdo dos resultados finais do concurso por ordem de
classificacdo e por cargo;

Especificacdo das fases da selecdo com provas objetivas e praticas, discriminando seu carater
classificatdrio ou eliminatério e cargo;

Recebimento, andlise e julgamento de eventuais impugnacdes ao Edital do Concurso;
Prestacdo de informagbes aos candidatos, via e-mail ou telefone, em todas as fases do
Concurso;

Il - Procedimento referente as inscrigGes:

a)
b)
c)

Disponibilizar as inscri¢cGes exclusivamente via Internet;

Analise de todas as inscri¢Oes efetivadas, objetivando suas homologacdes;

Emissdo de relatério de candidatos em ordem alfabética, contendo cargo e numero de
inscricdo e as inscri¢cdes indeferidas, mediante fundamentacao;

Elaboracdo de edital de divulgacdo e homologacdo das inscri¢cdes;

Elaboracdo de listas com as inscricdes por ordem alfabética e cargo, com dados cadastrais
para realizagdo das provas com seus locais e salas;

Disponibilizacdo de enderego eletrénico préprio para que os candidatos efetuem inscri¢cGes
exclusivamente via Internet, durante o periodo definido para essa etapa, contendo o
armazenamento das inscricdes online em banco de dados, garantindo a seguranca e
integridade das informacGes, sendo que os interessados deverdo ter acesso a ficha de
inscricdo (com o campo especifico para opg¢do de inscricdo dos portadores de necessidades
especiais), edital do concurso e instrucdes sobre a realizagdo das inscricdes. Para tanto,
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g)

h)

devera ser disponibilizado ao candidato sistema eletronico no qual deverdo ser inseridos
seus dados cadastrais, possibilitando a emissao do boleto bancario para pagamento.
Disponibilizacdo no ambiente dos candidatos, do cartdo de confirmacdao de inscricdo,
constando local, data e horario da realizacdo das provas;

Declara¢do dos portadores de necessidades especiais, devendo o laudo médico ficar sob a
guarda da empresa vencedora, e enviada cépia ao Departamento Autdnomo de Agua e
Esgotos imediatamente;

Emitir deferimento ou indeferimento das inscricdes como portadores de necessidades
especiais.

Atentar-se a estabelecer em edital norma de isencdo da taxa de inscricdo, conforme
estabelecidos em Leis Municipais.

lll = Aplicagao de provas escritas, compreendendo:

a)

b)

c)
d)
e)

f)
g)

h)

Elaboracdo, digitacdo, revisdo técnica e reproducdo das provas objetivas, sob
responsabilidade de profissionais técnicos especializados, integrantes da banca da
CONTRATADA, garantindo a criacdo de questdes inéditas especificas para cada cargo;
Responsabilizacdo pela diagramacdo, impressdo, empacotamento, armazenamento,
transporte e aplicacdo das provas, assegurando a integridade, sigilo e seguranca de todas as
etapas do processo;

A impressdo das provas em ambiente altamente sigiloso, em quantidade suficiente conforme
o numero de candidatos inscritos;

Treinamento do pessoal envolvido na aplicagdo da prova, com reunido marcada
previamente, no minimo 05 (cinco) dias antes da prova;

Distribui¢cdes dos candidatos no local das provas;

Mapeamento e identificacdo das salas para a realiza¢cdo das provas;

Acondicionamento imediato das provas apds a impressao em embalagens plasticas com
fecho de seguranca inviolavel, colocadas em sacos lacrados e indevassaveis. Esses envelopes
deverdo conter a identificacdo do local de prova, o nimero da sala e a quantidade de
cadernos de provas. Os materiais deverdo ser entregues no dia e hordrio estipulados para a
aplicacao, nas salas previamente determinadas, sendo que os sacos somente poderdo ser
abertos na presenca dos fiscais e dos candidatos, garantindo a segurancga e a transparéncia
do processo;

Transporte e entrega das provas nos respectivos locais de aplicagdo, sem Onus para a
contratante;

Conferéncia, separacdo e acondicionamento dos formuldrios épticos em conformidade com
o definido para os cadernos de provas;

Corregao das provas através de leitura dptica, com cartdo de respostas;

Registro em ata de ocorréncias de qualquer informagdo ou anomalia que venha ocorrer no
ambiente de impressao, assim como o quantitativo de impressdes de cadernos de provas por
cargo com seus respectivos niumeros de paginas, quantitativo de imperfeicdes graficas,
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0)

P)

contadores iniciais e finais das impressoras, numeracao dos lacres utilizados para
fechamento dos malotes;

Abertura dos malotes de provas, somente no local de aplicacdo de provas, mediante o
acompanhamento de 3 (trés) testemunhas, as quais assinardo campo especifico da ata da
coordenacdo do local de provas;

Contratacdo de equipe qualificada para as fun¢des de coordenacao, fiscalizacao de salas e
corredores, seguranca e pessoal de apoio para todas as fases do certame, sob
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,;

O espaco fisico destinado a realizacdo das provas objetivas sob responsabilidade da
CONTRATADA, sendo que a CONTRATANTE podera auxiliar na indica¢do dos locais;

Aplicacao das provas, designando comissdo examinadora e com numero de fiscais suficientes
para garantir a boa execugdo do certame;

Atendimento especializado aos portadores de deficiéncia de acordo com as especificidades
dos casos apresentados (motora, auditiva, visual);

Fornecimento do gabarito oficial apds a data das provas;

Avaliagdao dos Titulos dos candidatos aprovados da Prova Objetiva, para cada cargo, caso
exigido no Edital;

Recebimento e julgamento de eventuais recursos relativos as provas, com emissdo de
parecer individualizado;

Recorrecdo das provas e fornecimento de novos relatérios, por forga de recursos interpostos,
se for o caso;

Emissdo de relatérios em sistema informatizado, em todas as fases do certame;

Divulgacdo do gabarito oficial de todas as provas no site da empresa;

Disponibilizacdo dos resultados finais e da base de dados dos candidatos em meio digital nos
formatos “xlsx” (MS Excel) e pdf.

IV — Aplicacdo da prova de titulos para os cargos exigidos:

a)

b)

<)

Elaboracdo da grade de avaliagdo de titulos, que fard parte do edital de inscricdes, em
conjunto com a Comissao de Concurso Publico;

Recebimento e avaliacdo de cada titulo apresentado, seguindo as orienta¢Ges do Edital;
Processamento das notas e elaboracdo de boletins individualizados, bem como do relatério
de notas para divulgacdo do resultado.

V - Aplicagao da prova pratica, compreendendo:

a)

b)

<)

Elaboracdo, aplicacdo e correcdo das provas praticas, designando comissdo examinadora
capacitada e com nimero de fiscais suficientes para garantir a boa execucdo do certame;
Execucdo de atividades propostas pela Banca Avaliadora em compatibilidade com a descri¢do
das atividades do cargo e/ou com o contelido programatico das provas de conhecimentos
especificos para o respectivo cargo;

Avaliagdo das provas praticas através do conceito “APTO” e “NAO APTO”, no qual obterd o
conceito “APTO” na prova pratica o candidato que demonstrar possuir conhecimentos e
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d)

habilidades suficientes para executar as atividades propostas com produtividade e seguranca
e “NAO APTO” na prova préatica o candidato que ndo demonstrar possuir conhecimentos e
habilidades suficientes para executar as atividades propostas com produtividade e
segurancga, mesmo que de alguma forma tenha concluido as atividades.

Realizacdo das provas praticas pela CONTRATADA com suporte técnico (infraestrutura) da
CONTRATANTE.

VI - Revisao de questdes e recursos, compreendendo:

a)

b)

<)

Promocao de coleta e avaliacdo dos recursos junto a Banca Examinadora segundo as regras
claramente definidas em edital;

Na hipétese de existéncia de recursos decorrentes da ndo conformidade do candidato sobre
os resultados das provas objetivas, praticas e titulos, ou questionamento quanto ao gabarito
das provas, ou qualquer outro recurso previsto no edital de concurso, a empresa contratada
fard o recebimento dos mesmos, para analise, respondendo e encaminhando as respostas
aos interessados;

Atualizagdo, quando necessario, dos gabaritos oficiais e das notas das provas.

VIl — Processamento da classificagao final dos candidatos, compreendendo:

a)

b)

<)

d)

Emissdo e entrega de relatério na forma impressa e digital de todos os inscritos aprovados,
reprovados e ausentes em ordem alfabética, contendo o numero de inscricio, nome,
situacdo de ausente/reprovado/aprovado, notas de cada prova;

Emissdo e entrega de relatério na forma impressa e digital de aprovados por cargo em ordem
de classificagdo, contendo o numero de inscricdo, nome do candidato, endereco, nimero da
carteira de identidade, nimero do CPF, data de nascimento, e classificacdo, sendo que os
portadores de necessidades especiais e concorrentes as cotas para afrodescendentes
deverdo constar na listagem de classificacdo geral e em listagem especifica com classificagao
exclusiva;

Aplicacdo dos critérios de desempate de notas, de acordo com o previsto no edital de
inscrigdes;

Demais atos relacionados ao Concurso Publico.

5.1.1.3 — Obrigagdes Especiais da Contratada:

a)

b)

Proceder a entrega do objeto dentro das condi¢des e precos ajustados e nos prazos
previstos;

Contatar a Autarquia e a Comissdo designada para acompanhamento do concurso publico,
antes de iniciar os servigos, no sentido de acertar os detalhes da execugao;
Responsabilizar-se, nos termos do contrato e da proposta apresentada, pelo cumprimento
das etapas e dos prazos referentes a organizacdo, ao planejamento e a execug¢do do concurso
publico, ressalvado o que for de responsabilidade exclusiva da Contratante;
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d) Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela

5.1.

f)
g)

h)

n)

a)

b)

<)

assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas, devendo comunicar a
CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracao que possa comprometer a manutengao
do presente instrumento;

Disponibilizar provas especiais, locais e condi¢cdes adequadas para os candidatos com
deficiéncia, bem como para as candidatas lactantes;

Assegurar absoluto sigilo quanto ao conteldo das provas até o momento de sua aplicagao;
Elaboracdo de Dossié contemplando todos os elementos administrativos concernentes ao
certame, que servird de base para o Departamento Auténomo de Agua e Esgotos de
Araraquara/SP, bem como para o Tribunal de Contas do Estado de SP, quando da realizacdo
de auditoria.

Divulgacdo do Concurso Publico através da midia: internet. Criacdo de HOME-PAGE Internet
— divulgagao de editais, ficha e boleto de inscri¢do, relatérios de candidatos e notas de todas
as etapas do certame, cronograma de eventos, dentre outros atos administrativos
decorrentes da realizagdo de Concursos Publicos em site préprio. Esta disponibilizagcdo dara
também publicidade ao Certame, bem como facilitara o acesso dos candidatos as
informagdes. O mesmo site disponibilizard legislagdo federal vigente e outros informativos
de interesse dos candidatos.

Indicagdo e treinamento dos fiscais para o dia da prova, com data previamente agendada,
devendo a CONTRATADA efetuar o pagamento dos mesmos.

Elaboracdo de Atas e Listas de Presenca para todas as etapas de aplicacao de provas e atos
publicos.

Disponibilizacdo de equipe técnica capacitada e habilitada para aplicacdo e correcdo de
provas em suas etapas, inclusive pessoal especializado para os cargos que assim o exigirem.
Caso haja demandas judiciais decorrentes do processo de concurso publico, a empresa
contratada devera dar assessoria juridica, elaborando subsidios para defesa nas demandas
propostas contra o Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos.

A mdo de obra empregada pela empresa contratada ndo terd vinculo empregaticio com o
Departamento Auténomo de Agua e Esgotos, ndo cabendo, em hipdtese alguma, imputar-lhe
qualquer obrigacdo de natureza trabalhista, previdencidria, civil e tributaria.

Disponibilizacdo dos locais adequados com infraestrutura, limpeza e seguranca necessarias
para a aplicacdo das provas objetivas distribuindo os candidatos por prédios e salas, nas
varias modalidades.

1.4 — Ficard a cargo do Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos:

Fornecer a empresa contratada cdpia das Leis Municipais e demais normas que
regulamentem ou disciplinem concursos publicos;

Providenciar as publicacbes legais exigidas em lei para todos os atos referentes ao processo;
Acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos por meio dos membros da Comissdo do
concurso.
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d) Fornecer locais, bem como maquinas, veiculos e materiais para eventuais provas praticas;
e) Homologar o resultado final do concurso publico.

5.2 — LOCAL E HORARIO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

5.2.1. As provas deverdo ser aplicadas no Municipio de Araraquara, em data e horario definidos pela
Comissdo do Concurso Publico da Contratante.

5.2.2. Os locais de aplicagdo das provas deverdo ser selecionados dentre aqueles que possuam
infraestrutura adequada, de forma a permitir boa acomodacdo fisica dos candidatos, facilidade de
acesso, inclusive para pessoas com deficiéncia, bem como sinalizacdo adequada para orientar a
movimentag¢do dos candidatos no dia de realizagdo das provas.

5.2.3. Os locais indicados para aplicacdo das provas deverdo, antes de serem confirmados aos
candidatos, ser submetidos a apreciagdo da Comissdo, acompanhados do endereco completo de
cada unidade, para avaliagdo quanto aos aspectos de localiza¢do e acessibilidade, considerando-se,

inclusive, a utilizacdo de transporte coletivo pelos candidatos.

5.2.4. A Contratante podera recusar um ou mais locais indicados e solicitar nova indicagdo por parte
da Contratada.

5.2.5. Todos os locais de aplicacdo das provas deverao dispor de:
a) banheiros femininos e masculinos;

b) sanitdrios adaptados para pessoas com deficiéncia;

c¢) bebedouros coletivos;

d) iluminacdo adequada; e

e) ventilacdo adequada.

5.2.6. Em cada local de aplicacdo das provas devera haver, no minimo, uma sala especifica destinada
ao atendimento de lactantes.

5.3 — MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.3.1 — Serdo providenciados pela CONTRATADA, sem Onus para a CONTRATANTE, os formularios e
impressos necessdrios a aplicacdo das provas, incluindo: setas indicativas; sinalizacdo de sanitarios
masculino e feminino; identificacdo da sala de coordenacdo; indicagdo do nimero das salas de prova;
crachds de Coordenador, Fiscal e Apoio; duas listas de chamada (sendo uma destinada ao
Coordenador e outra para afixacdo no prédio, para ciéncia dos candidatos); formularios para
comunicacgdo de eventual alteracdo de local de prova; formularios para corre¢do de dados cadastrais
e/ou de documento de identificagdo; formularios de reserva para uso eventual por sala; bem como
lista de presenca para assinatura dos candidatos presentes.

5.3.2 — Os locais, equipamentos, veiculos, maquinas e/ou matérias-primas necessarios a realizacdo
da prova pratica serdo disponibilizados pela CONTRATANTE.
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5.3.2.2 — Correrao por conta da CONTRATADA o fornecimento, envio e custeio de todo o
pessoal necessdrio a aplicacdo da prova pratica, tais como coordenadores, instrutores, fiscais e
equipe de apoio, bem como as despesas com transporte, materiais de apoio e demais custos
correlatos, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.4 — ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVICO

5.4.1 — N3o se aplica garantia contratual especifica, aplicando-se as responsabilidades previstas na
Lei n2 14.133/2021 e nas cldusulas contratuais, quanto a execucdo integral do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 — O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas
e com as normas da Lei n? 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

6.2 — Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao da execucdo do contrato, o
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo periodo correspondente, devendo
tais circunstancias ser registradas mediante simples apostilamento.

6.3 — As comunicacdes entre o érgdo ou entidade e a CONTRATADA deverdo ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, para esse fim, a utilizacdo de
mensagem eletrénica. Fica vedada a utilizagdo de aplicativo de mensagens instantaneas.

6.4 — O 6rgdo ou entidade poderad convocar representante da CONTRATADA para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas imediatamente.

6.5 — Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera
convocar o representante da CONTRATADA para reunido inicial de alinhamento, destinada a
apresentacao do plano de fiscalizagcdo, contendo informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagcdo, das estratégias de execuc¢do do objeto, do plano complementar de
execucdo da CONTRATADA, quando houver, dos métodos de afericdo de resultados e das sancGes
aplicaveis, entre outras informagdes pertinentes.

6.6 — PREPOSTO

6.6.2 — O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execuc¢do do objeto.

6.7 — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.7.1 — A gestdo e fiscalizacdo do respectivo contrato serdo realizadas pelos seguintes servidores:

. FISCAL DO CONTRATO: PRISCILA MARIANO CURVELLO — MATRICULA N2 1615 — nomeada pela
Divisdo de Recursos Humanos.
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. GESTOR DO CONTRATO: GISELE FERNANDA SGARBI MELLO — MATRICULA N2 1695 — Chefe de
Divisdo de Recursos Humanos.

APOIO TECNICO: FERNANDO RODRIGO GORLA — MATRICULA N°1374 — nomeado pela Divisao
de Recursos Humanos.

6.7.1.1 — No caso de auséncia dos servidores designados no item acima, ficam designados os
servidores como substitutos:

. FISCAL DO CONTRATO: RAFAELA SILVA DA CRUZ — MATRICULA N2 1820 — nomeada pela
Divisdo de Recursos Humanos.

. GESTOR DO CONTRATO: MARCIA MARIA DIAS — MATRICULA N2 1612 — Chefe de Subdivisdo
de Administra¢do e Folha de Pagamento.

APOIO TECNICO: LEONAN FELIPI DE OLIVEIRA — MATRICULA N° 1580 — nomeado pela Divisao
de Recursos Humanos.

6.7.2 — CABE AO FISCAL DO CONTRATO:

6.7.2.1 — Acompanhar a execug¢do para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao;

6.7.2.2 — Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados;

6.7.2.3 — Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira notificagcdes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para sana-la;

6.7.2.4 — Informar ao gestor, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e
saneadoras, se for o caso;

6.7.2.5 — No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor;

6.7.2.6 — Comunicar ao gestor, em tempo habil, o término do contrato sob sua

responsabilidade, com vistas a ado¢do das providéncias necessarias a conclusdo do objeto ou,
se for o caso, a prorrogacdo pelo periodo necessario a sua conclusao;
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6.7.2.7 — Verificar a manutencao das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, acompanhar o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

6.7.2.8 — Caso ocorra descumprimento das obrigagcdes contratuais, o fiscal atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.7.3 — CABE AO GESTOR DO CONTRATO:

6.7.3.1 — Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da Administracao;

6.7.3.2 — Acompanhar os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.7.3.3 — Acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacdao da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais;

6.7.3.4 — Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelo fiscal do contrato
quanto ao cumprimento de obriga¢Ses assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes;

6.7.3.5 — Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangbes previstas no artigo 156 inciso Il e IV, da Lei
n? 14.133, de 2021, e encaminhar o respectivo processo para a Unidade de Gestdo de
Contratos;

6.7.3.6 — Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que

tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao;
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6.7.3.7 — Enviar a documentacdao pertinente para o procedimento de liquidacao e

pagamento, quando houver valores devidos pela Contratante, observado o modelo de
remuneracao estabelecido neste Termo de Referéncia.

7. PAGAMENTO

7.1 — A execucdo dos servicos ndo acarretara desembolso financeiro direto por parte do
Departamento Auténomo de Agua e Esgotos.

7.2 — A remuneragdo da CONTRATADA ocorrera exclusivamente por meio da arrecadacdo das taxas
de inscricdo dos candidatos, observados os valores maximos fixados pela CONTRATANTE para cada
nivel de escolaridade, conforme segue:

7.2.1—1. Ensino Fundamental: RS 45,00.
7.2.2 —1l. Ensino Médio e ou Técnico: RS 60,00.
7.2.3 = lll. Ensino Superior: RS 70,00.

7.3 — A Contratada sera responsavel pela operacionalizacdo das inscricdes e pela arrecadagdo das
respectivas taxas de inscricdo dos candidatos, mediante sistema eletrénico préprio e mecanismos
que assegurem a rastreabilidade das operagdes financeiras.

7.4 — Para fins de remuneracdo da CONTRATADA, serdao consideradas as inscricdes efetivamente
efetuadas e pagas, cujos respectivos valores tenham sido efetivamente recebidos pela CONTRATADA
e ndo tenham sido posteriormente estornados, cancelados ou restituidos, independentemente de
posterior homologacdo ou indeferimento da inscri¢do, ressalvadas as hipdteses de isengdo de taxa
previstas em lei e no edital.

7.5 — As inscri¢Ges indeferidas apds o pagamento da respectiva taxa permanecerdo computadas para
fins de remuneragdao da CONTRATADA, desde que o valor pago ndo seja objeto de restituicdo ou
estorno, uma vez que a inscricao paga enseja 0 processamento e 0s custos operacionais previstos no
objeto contratado.

7.6 — Os valores arrecadados em cada certame serdo destinados ao custeio integral da respectiva
execucdo, constituindo a forma de remuneracdo da CONTRATADA, observadas as condig¢bes
estabelecidas no edital especifico do certame, neste Termo de Referéncia, no contrato e na proposta
vencedora.

7.7 — A Contratada mantera registros financeiros e operacionais especificos do certame, contendo,
no minimo, o quantitativo de inscricdes realizadas, inscricGes pagas, inscricdes isentas, inscricées
indeferidas, inscricdes homologadas, valores arrecadados, valores estornados ou restituidos e
demais informacGes necessarias a conferéncia da remuneracdo, facultando a Contratante e aos
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o6rgdos de controle o acesso as informagdes necessdrias ao acompanhamento da execugdo
contratual.

7.8 — Ao término do concurso publico, a Contratada apresentara relatério de prestacdo de contas
contendo a demonstracdo consolidada da arrecadagdo, do quantitativo de inscri¢cbes efetuadas e
pagas, inscri¢cdes isentas, inscricdes homologadas e indeferidas, valores eventualmente estornados
ou restituidos e dos principais custos relacionados a execucdo do objeto.

7.9 — A fiscalizagdo contratual poderd solicitar, a qualquer tempo, informagdes complementares
destinadas a verificacdo da adequada execugdo do contrato.

7.10 — A CONTRATADA assume os riscos ordindrios inerentes a quantidade de inscri¢cdes efetivadas e
pagas em cada certame, declarando ter considerado tais varidveis na formulagdo de sua proposta,
ndo sendo devido pela CONTRATANTE qualquer aporte financeiro complementar em razdo de
arrecadacdo inferior a estimada.

7.11 — Os precos sdo irreajustaveis por um periodo de 12 (doze) meses, e incluem todas as taxas ou
despesas adicionais, tais como transporte, carga, descarga de equipamentos, funcionarios, e demais
despesas. Qualquer item ndo mencionado sera considerado como incluido nos pregos propostos.

7.12 — Nos pregos propostos deverdo estar inclusos, além do lucro, todas as despesas e custos, como
por exemplo: mdo de obra especializada, materiais, equipamentos, encargos, leis sociais, BDI,
transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas
com a prestacdo dos servicos, objeto desta licitacao.

7.13 — Considerando que a contratacdo possui por objeto a realizagao de concurso publico e que a
remuneracdo da CONTRATADA ocorrerd mediante as taxas de inscricdo efetivamente pagas e nao
restituidas, ndo havera reajuste ou repactuacdo durante a execuc¢do do certame, permanecendo os
valores das taxas de inscricdo aqueles definidos na proposta vencedora e no edital do concurso.

7.14 — Eventual prorrogacdo do prazo contratual, quando necessdria exclusivamente para a
conclusdo do concurso publico, ndo implicara alteracdo dos valores das taxas de inscricdo ou da
forma de remuneracdo estabelecida, salvo se houver previsdo legal e contratual especifica e
observancia dos requisitos legais aplicaveis.

8. INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;
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b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2 - Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes san¢des:

a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave;

c¢) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

8.3 — Dos tipos de multa:

a) MORATORIA: Pelo atraso injustificado, a critério da Administracdo, na execugdo do
contrato/ata, a multa serd de 0,2% (dois décimos por cento) por dia até 30 (trinta) dias e 0,4%
pelo que exceder a 30 dias até 60 (sessenta) dias, calculados sobre o valor do contrato/ata.

b) COMPENSATORIA: Pela inexecucgdo total ou parcial do contrato/ata, a multa sera de 10%
(dez por cento) do valor correspondente a parte ndo cumprida do contrato/ata.

8.4 - A aplicacdo das sang0es previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagao integral do dano causado ao Contratante.

8.5 - Todas as san¢des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.
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8.6 - Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

8.7 - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
cobrada judicialmente.

8.8 - A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.9 - A aplicagdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9.1 - Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagées serdo enviadas
eletronicamente para os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial.

8.9.2 - Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles
comprovadamente enviadas.

8.10 - Na aplicagdo das san¢ées serdo considerados:

8.10.1 - a natureza e a gravidade da infracao cometida;
8.10.2 - as peculiaridades do caso concreto;

8.10.3 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.10.4 - os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.10.5 - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientac¢des dos 6rgdos de controle.

8.11 - Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagGes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definido na referida Lei.

8.12 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com

abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes
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aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relag¢do de coligacdo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.13 - O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Ges por ela aplicadas,
para fins de publicidade na relacdao de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

8.14 - As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1 — O Fornecedor sera selecionado por meio de realizacdo de procedimento de LICITACAO, com
adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.

9.1.1 — O Lote sera composto pelos servicos necessarios a realizacdo integral do concurso publico,
sendo que a proposta devera contemplar os valores das taxas de inscricdo para os diferentes niveis
de escolaridade previstos no Termo de Referéncia, respeitados os valores maximos estabelecidos
pela CONTRATANTE.

9.1.2 — Para fins de julgamento, o valor global do lote serd calculado mediante a aplicagdo dos
valores unitarios das taxas de inscricdo propostos pelo licitante aos quantitativos estimados de
inscricdes para cada nivel de escolaridade, conforme planilha de composicao de pregos.

9.1.3 — A adocgdo do julgamento pelo menor preco global do lote decorre da natureza integrada do
objeto, uma vez que todas as etapas do concurso publico devem ser executadas de forma
coordenada por uma Unica empresa, desde o planejamento, inscricdes e elaboragdo das provas até a
correcao, julgamento de recursos, classificacdo e homologacao.

9.2 - REGIME DE EXECUGAO

9.2.1 — O regime de execucdo do objeto serd o de empreitada por prego unitario, tendo como
unidade de medida o valor da taxa de inscricdo efetivamente paga e ndo restituida pelo candidato,
observados os valores unitarios por nivel de escolaridade constantes da proposta vencedora.

9.2.2 — Para fins de estimativa de demanda e dimensionamento da contratacdo, adotam-se como
referéncia os concursos publicos anteriormente realizados pelo DAAE. No concurso realizado em
2025, foram registradas aproximadamente 698 (seiscentas e noventa e oito) inscri¢des, distribuidas
entre 111 (cento e onze) candidatos de nivel médio, 5 (cinco) candidatos de nivel técnico e 582
(quinhentos e oitenta e dois) candidatos de nivel superior. No concurso realizado em 2021, foram
registrados 544 (quinhentos e quarenta e quatro) candidatos de nivel fundamental. Esses dados
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servem como parametro para a projecdo da demanda e o adequado dimensionamento dos servicos a
serem contratados. No concurso realizado em 2024, foram registradas aproximadamente 1.674 (mil
seiscentos e setenta e quatro) inscri¢Oes, distribuidas entre 1.124 (mil cento e vinte e quatro)
candidatos de nivel médio, 226 (duzentos e vinte e seis) candidatos de nivel técnico e 324 (trezentos
e vinte e quatro) candidatos de nivel superior.

9.2.2.1 — A referéncia historica tem carater meramente estimativo, ndo vinculando a demanda do
certame atual, podendo sofrer variagcdes conforme necessidade administrativa.

9.2.2.2 — A estimativa de demanda considera aproximadamente 2.685 (duas mil seiscentas e oitenta
e cinco) inscricdes, sendo 544 (quinhentas e quarenta e quatro) de nivel fundamental, 1.235 (mil
duzentas e trinta e cinco) de nivel médio/técnico e 906 (novecentas e seis) de nivel superior, sem
prejuizo de variacbes decorrentes da quantidade e da natureza dos cargos efetivamente
contemplados no concurso.

10 - HABILITAGAO TECNICA OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL

10.1 — Habilitacdo Técnica Operacional: A licitante deverd comprovar aptiddo para a execucgdo de
servicos compativeis com o objeto desta contratacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m) a
execucdo de servigos de organizagdo e realizagdo de concurso publico, contemplando, no minimo, as
seguintes parcelas de maior relevancia:

| — planejamento e organizagado do certame;

Il — elaboracdo, revisdo e impressao de provas com procedimentos de segurancga;
Il — aplicacdo de provas;

IV — Processamento dos resultados e divulgacao das classifica¢oes;

V — andlise e julgamento de recursos administrativos.

10.1.1 — Serd admitido o somatdrio de quantitativos comprovados por diferentes atestados de
capacidade técnica, desde que os servicos apresentados sejam pertinentes e compativeis com o
objeto desta contratacao.

10.1.2 — A licitante devera comprovar, mediante o somatério dos atestados apresentados, a
execucdo de servicos correspondentes a, no minimo, 1.342 (mil trezentas e quarenta e duas)
inscricdes, observada a pertinéncia e compatibilidade dos servicos atestados com o objeto da
contratagao.

10.1.3 — O quantitativo minimo de 1.342 inscrigbes corresponde a aproximadamente 50% da

estimativa historica de 2.685 inscri¢cGes utilizada para o dimensionamento da presente contratagdo,
sendo estabelecido de forma proporcional a dimensdo do objeto e destinado a demonstrar
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experiéncia compativel com a execucdo do certame, sem restringir indevidamente a
competitividade.

10.1.4 — N3o sera exigida a apresenta¢do de um Unico atestado para comprovacdo do quantitativo
minimo, sendo permitido o somatdrio de diferentes atestados, inclusive relativos a concursos
publicos distintos, desde que cada atestado demonstre a execucdo de servigos pertinentes e
compativeis com as parcelas de maior relevancia indicadas neste item.

10.1.5 — Os atestados deverdao demonstrar a execugao de servicos de organizacao e realizagao de
concurso publico, podendo contemplar integralmente ou parcialmente as parcelas de maior
relevancia indicadas neste item, desde que, consideradas em conjunto, permitam aferir a capacidade
técnica da licitante para execucgdo do objeto.

11. DISPOSIGCOES FINAIS

11.1 - As informacGes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
12. DOS ANEXOS

12.1 - ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

12.1.1 — Apéndice | do Anexo | — Quadro de Vagas

12.1.2 — Apéndice Il do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

12.2 — Anexo lI- Planilha de Composicao de Precos;

12.3 — Anexo lll = Planilha Estimativa de Precos;

12.4 — Anexo IV — Anélise de Risco;

DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE ARARAQUARA, 08 DE JUNHO DE 2026.

Responsavel pela Elaboracdo do Responsavel pela Aprovagado do
Termo de Referéncia Termo de Referéncia
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Apéndice | do Anexo | — Quadro de Vagas
CARGA
EMPREGOS VAGAS VENCIMENTOS HORARIA ESCOLARIDADE/EXIGENCIAS
SEMANAL
Ensino Superior Completo
Analista de Controle em Administragdo, Ciéncias
CR (¥) RS 5.551,26 36 horas Contabeis, Direito e
Interno . .
Economia (Registro no
respectivo Conselho)
30 horas Ensino Superior Completo
Assistente Social CR (¥) RS 4.595,00 semanais em Servigo Social (Registro
(***) no respectivo Conselho)
Aucxiliar de Operagdo .
dos Servicos de CR (*) RS 1.803,34 30 hora_s Ensino Fundamental
semanais Completo
Saneamento
Ensino Superior Completo
Bidlogo CR (*) RS 4.595,00 36 horas em (.Jlenuas B|o|og|c.as
(Registro no respectivo
Conselho)
Ensino Superior Completo
. . 6 horas em Engenharia Elétrica
4 *
Engenheiro Elétrico CR (¥) RS 6.597,61 didrias (**) (Registro no respectivo
Conselho)
Mecanico de Técnico em Mecanica de
- CR (*) RS 3.243,68 36 horas Manutencdo (Registro no
Manutencao .
respectivo Conselho)
Motorista Encarregado Ensclgft:i/lrzd’:;fiz:‘aﬁljteo €
de Obras de CR (%) RS 2.430,62 30 horas e
Manutencio Habilitagdo — CNH nas
¢ Categorias “D” ou “E"
Ensino Superior Completo
Psicélogo CR (¥*) RS 4.595,00 30 horas em Psicologia (Registro no
respectivo Conselho)
.. L Técnico em Informética ou
Técnico de Apoio a Tecnologia da Informagdo
Tecnologia da CR (*) RS 3.243,68 36 horas . g .C
~ (Registro no respectivo
Informagao
Conselho)
Técnico em Seguranga RS 3.243,68 36 horas Técnico em Seguranga no
no Trabalho CR (*) D Trabalho; Registro no MTh

(*) CR — Cadastro Reserva

(**) — Conforme alinea “a” do artigo 39, da Lei Federal n2 4.950-A, de 22 de abril de 1.966
(***) - Conforme Lei Federal n2 8.662, de 7 de junho de 1993.

O presente quadro apresenta os cargos inicialmente previstos para o certame, podendo ser acrescido de outros
cargos, desde que incluidos pela Administragdo antes da publicacdo do edital de abertura e observadas as disposi¢des
legais, orcamentdrias e administrativas aplicaveis
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